VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti ArteaPlus CZ s.r.o. pro poskytovani a zprostfedkovani sluzeb v oblasti péce o zdravi
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sjednévané prostfednictvim webovych stranek na internetové adrese www.arteapece.cz

DEFINICE A ZKRATKY
Nize uvedené pojmy uvozené velkym pismenem maji v tomto dokumentu nasledujici vyznam:

LZprostiedkovatel znamena obchodni spole¢nost ArteaPlus CZ s.r.0., se sidlem Na Florenci
2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 10718605, DIC CZ10718605, zapsanou vV
obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 347163.

,Klient* znamena fyzickou osobu starsi 18 let, ktera uzavira se Zprostiedkovatelem Smlouvu
na zékladé objednavky Sluzeb odeslané prostifednictvi Webovych stranek.

,OSetFovany* znamena zletilou fyzickou osobu, které ma byt zprostfedkovano poskytovani
zdravotnich sluzeb, pfi¢emz touto osobou mize byt Klient nebo fyzicka osoba, v jejiz prospéch
Klient Smlouvu se Zprostfedkovatelem uzavira.

,Poskytovatel“ znamena poskytovatele zdravotnich sluzeb skupiny Penta Hospitals CZ blize
identifikovaného na Webovych strankach.

,»Webové stranky* znamena webové stranky Zprostiedkovatele umisténé na internetové adrese
Www.arteapece.cz

»omlouva“ znamena smlouvu o0 poskytovani a zprostiedkovani Sluzeb uzaviranou mezi
Klientem a Zprostfedkovatelem prostiednictvim Webovych stranek za pouziti komunikacénich
prostiedkt na dalku, jak je upraveno v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

»Sluzby* znamena sluzby Zprostiedkovatele v oblasti péce o zdravi zahrnujici zprostfedkovani
a organizaci zdravotni péfe Vramci vyhrazenych kapacit Poskytovatele, a to vrozsahu
prislusného programu zvefejnéného na Webovych strankach. Sluzby jsou uréeny pouze pro
fyzické osoby starsi 18 let.

»Bankovni tucet zprostiedkovatele“ znamena bankovni UCet Zprostiedkovatele ¢. u.
217460083/0300, vedeny u spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., IBAN
CZ2903000000000217460083, BIC/SWIFT CEKOCZPP.

,»Obc¢ansky zakonik* znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

, VSeobecné obchodni podminky“ jsou tyto obchodni podminky Zprostiedkovatele, které
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku vzijemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy zvetejnéné na
Webovych strankach.

OBJEDNAVANI SLUZEB PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH STRANEK

Zprostiedkovatel na Webovych strankach zvefejituje prehled Sluzeb poskytovanych
Zprostiedkovatelem.

Vybrané Sluzby je mozné objednat prostiednictvim elektronického objednavkového formulafe
umisténého na Webovych strankach.

Klient v objednavkovém formulati pii objednani Sluzeb uvede zakladni osobni udaje v rozsahu
jméno, piimeni, rodné ¢islo nebo ¢islo pojisténce, zdravotni pojistovna, adresa trvalého
bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni Cislo (,,telefonni ¢islo Klienta®), emailova adresa
(,,emailova adresa Klienta“).

Pfi objednavani Sluzeb je Klient povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Tyto udaje
jsou Zprostiedkovatelem povazovany za spravné. Zprostfedkovatel ma pravo spravnost a
uplnost poskytnutych udaji nasledné ovérit emailem ¢i telefonicky. Objednavka nemusi byt
akceptovana, pokud Klient nebude reagovat na ovétovaci email zaslany na emailovou adresu
Klienta nebo nebude pfijimat hovor na telefonnim ¢isle Klienta.

1/5



25

2.6

2.7

2.8
2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Pted odeslanim objednavky je Klientovi umoznéno zkontrolovat udaje, které v objednavkovém
formulafi vyplnil. Objednavku odesle Klient Zprostiedkovateli kliknutim na tlacitko ,,Odeslat a
prejit k platbe®.

Odeslanim objednavky Klient potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Zasadami zpracovani osobnich udajii ve znénich platnych v den odeslani
objednavky.

Klient provede tihradu ceny za objednavané Sluzby prostiednictvim zabezpeceného platebniho
portalu ThePay.

Odeslanim objednavky a thradou ceny Klient u¢ini zavazny navrh na uzavieni Smlouvy.
Objednavka je platna pouze v piipadé, ze (i) Klient uvedl vSechny povinné udaje v
objednavkovém formulafi a (ii) uhradil cenu za objednavané Sluzby.

PROCES UZAVRENI SMLOUVY

Po odeslani objednavky a zaplaceni objednané Sluzby doru¢i Zprostiedkovatel Klientovi
elektronickou postou na emailovou adresu Klienta potvrzeni o doru¢eni a zaplaceni objednavky
spolu s fakturou.

Bezprosttedné po doruceni objednavky Zprostiedkovateli je Klient na telefonnim ¢isle Klienta
nebo na emailové adrese Klienta kontaktovan pracovnikem Zprostiedkovatele majicim na
starosti individualni péci o Klienta/Osetfovaného (,,manaZer klientské péce®), ktery Klienta
podrobné seznami s postupem pii poskytovani Sluzeb véetné zprostfedkovani a organizaci
zdravotni péce dle konkrétné objednanych Sluzeb a dohodne s nim termin osobni schtizky nebo
termin navstévy zdravotnického zafizeni K ¢erpani zprostiedkovavané zdravotni sluzby.
Nasledné manazer klientské péce zasle na emailovou adresu Klienta akceptaci objednavky spolu
S potvrzenim terminu a seznamem zprostitedkovanych zdravotnich sluzeb i harmonogram jejich
organizace a koordinace. Dorucenim akceptace objednavky Klientovi dojde k uzavieni
Smlouvy.

Pozaduje-li Klient zménu objednavky nebo objednavku nelze splnit z divodt na strané
Zprosttedkovatele nebo Poskytovatele, pak v piipadé, Ze je to technicky a organiza¢né mozné,
manazer klientské péce zasle na emailovou adresu Klienta navrh s moznymi variantami
nahradniho nebo pozménéného plnéni véetné pripadného doplatku ceny. K uzavieni Smlouvy
dojde dorucenim akceptace nového navrhu Smlouvy druhou smluvni stranou a doplacenim
ceny/vracenim ¢asti ceny, bude-li se cena nové nabizenych Sluzeb liSit od ceny jiz uhrazené.
Zprostiedkovatel si vyhrazuje pravo odmitnout akceptovat jakoukoliv objednavku, a to zejména
v piipadech, kdy (i) objednaci tdaje jsou netplné nebo vzbuzuji pochybnost o skute¢ném
umyslu objednat Sluzby a Klient nebude reagovat na ovéfovaci email, kterym ma byt
Zprostiedkovatelem ovéfena spravnost a uplnost poskytnutych tudaji ¢i skuteény tmysl
objednat Sluzby nebo nebude piijimat hovor na telefonnim ¢isle Klienta nebo (ii) Sluzby nelze
poskytnout. Zprostiedkovatel v takovém piipadé zasle Klientovi na emailovou adresu Klienta
oznameni o odmitnuti objednavky do 5 dnii ode dne jejiho doruceni Zprostiedkovateli s zadosti
o sdéleni bankovniho G¢tu Klienta, na ktery ma byt vracena uhrazena cena. Zprosttedkovatel je
povinen uhrazenou cenu vratit bezhotovostni pfevodem na Klientem uvedeny bankovni tcet, a
to do 5 dnidl ode dne doruceni sdéleni tohoto uctu Zprostredkovateli.

Uzavirani Smlouvy komunikaé¢nimi prostfedky elektronicky na dalku bere Klient na védomi a
S touto skutecnosti souhlasi. Zaroven souhlasi S tim, Ze naklady na tyto komunikacni prostiedky
si Klient nese sam.

Prezentace Sluzeb umisténa na Webovych strankach je informativniho charakteru a nejedna se
o nabidku, resp. navrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku se proto
nepouzije. Zprostiedkovatel tedy neni povinen uzavtit Smlouvu ohledn¢ takto prezentovanych
sluzeb.

Klient/Osetiovany ma narok na plnéni objednanych Sluzeb po zaplaceni celé ceny.
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CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzeb poskytovanych Zprostiedkovatelem je uréena v ceniku Zprostfedkovatele.
Aktuélni platné znéni ceniku je zvefejnéno na Webovych strankach.

Ceny Sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Cenik muze byt ze strany Zprostiedkovatele kdykoliv jednostranné zménén. Pro Klienta je
platna cena, ktera je uvedena v ceniku v okamziku odeslani objednavky.

Klient odeslanim objednavky potvrzuje, Ze je seznamen s aktualnim platnym cenikem.

Cena objednavané Sluzby se hradi bezhotovostné prostiednictvim zabezpeeného platebniho
portalu ThePay v ramci objednani Sluzby.

Zavazek Klienta uhradit cenu objednavané Sluzby je splnén okamzikem piipsani piislu$né
castky na Bankovni Gcet zprostfedkovatele.

Zprosttedkovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad (fakturu) vystavi
Zprostiedkovatel Klientovi po uhrazeni ceny Sluzby a zaSle jej v elektronické podobé na
emailovou adresu Klienta spolu s potvrzenim doruceni objednavky.

Cena Sluzeb zahrnuje sluzby Zprosttedkovatele pfi poskytovani servisnich, organizacnich a
zprostiedkovatelskych Sluzeb a zprostfedkované zdravotni sluzby poskytované Poskytovatelem
nehrazené¢ z vetejného zdravotniho pojisténi, popt. jiného pojisténi Osetiovaného.
Zprosttedkované zdravotni sluzby poskytované Poskytovatelem hrazené z veiejného
zdravotniho pojisténi, popi. jiného pojisténi OSetfovaného, budou hrazeny Poskytovateli
Z tohoto pojisténi.

PROCES POSKYTOVANI A ZPROSTREDKOVANI SLUZEB

Klient/Osetfovany je povinen se dostavit k poskytnuti zprosttedkovanych zdravotnich sluzeb ve
sjednaném terminu a ¢ase.

Ve sjednany termin poskytovani zprostfedkovanych zdravotnich sluzeb je Klient/Osettovany
oc¢ekavan na recepci Poskytovatele (pfislusného zdravotnického zafizeni) manazerem klientské
péce nebo jinym povérenym pracovnikem Zprostiedkovatele, ktery je Klientovi/Osetfovanému
napomocem s orientaci v arealu i budovach pfislusného zdravotnického zafizeni. ManaZer
klientské péce taktéz koordinuje komunikaci Klienta/Osetfovaného s lékafem a zajistuje a
koordinuje zadanky Klienta/Osetfovaného na nasledna vySetieni.

Klient/Osetiovany mize pozadat o zménu terminu poskytovani zdravotnich sluzeb pisemnym
oznamenim zaslanym na emailovou adresu manazera klientské péce, a to nejméné 5 dni pied
sjednanym terminem. Zprostiedkovatel mu v takovém piipadé nabidne termin nahradni. Takto
lze 0 zménu terminu pozadat maximaln¢ dvakrat.

Zprostiedkovatel nabidne Klientovi/Osetfovanému nahradni termin také v ptipadé, jsou-li dany
objektivni divody pro zménu terminu poskytovani zdravotnich sluzeb spocivajici v nemoci
nebo vysledku piedopera¢niho vySetieni, a tyto duvody nastaly v dobé krat$i nez 5 dni pied
sjednanym terminem. Klient/OSetfovany je povinen o t€chto divodech telefonicky ¢i emailovou
zpravou okamzit€ informovat manaZzera klientské péce a pozadat ho o ndhradni termin.

V piipad¢, ze Klient/Osetfovany bez vazného diivodu uvedeného v ¢l. 5.4 nedostavi ve sjednany
termin k poskytovani zprostfedkovanych zdravotnich sluzeb, aniz by Zprostiedkovatele o této
skute¢nosti pfedem informoval, resp. jej informuje méné nez 5 dni pted sjednanym terminem,
nebo mu byl jiz dvakrat nabidnut nahradni termin dle ¢l. 5.3, ktery Klient nevyuzil, nevznika
Klientovi narok na vraceni uhrazené ceny a Klient/OSetfovany nemaji ani narok na poskytnuti
nahradniho terminu.

Klient/ Osetfovany bere na védomi, 7e Poskytovatel poskytuje zdravotni sluzby v ramci
vefejného zdravotniho pojisténi v rozsahu stanoveném piislusnymi pravnimi predpisy a
smlouvami Poskytovatele s pfislusnymi zdravotnimi pojistovnami.

Klient bere na védomi, ze manaZzer klientské péce je dostupny V pracovnich dnech v ¢ase od
7.00 do 17.00 hodin a pro akutni pfipady V téchto dnech rovnéz v ¢ase 17.00 do 22.00 hodin.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Klient/OSetfovany je povinen vSechny udaje a informace, které uvede v objednavce, v emailové
zpravé ¢i v jiném dokumentu, uvést pravdiveé, upln€, v aktualni znéni. TotéZ plati o vSech
informacich a udajich sdé€lovanych Poskytovateli v pribéhu poskytovani zprostfedkovanych
zdravotnich sluzeb.

Klient/Osetiovany berou na védomi, ze zprostiedkované zdravotni sluzby lze poskytovat pouze
na zakladé udéleni informovaného souhlasu Osetfovaného.

Klient/Osetiovany je povinen v prubéhu poskytovani Sluzeb sdélit pfipadné nezadouci efekty
¢i ucinky zprosttedkovavanych zdravotnich sluzeb, které jsou mu znamy.

Osetfovanému, ktery neni schopen sam se o sebe postarat v béznych zalezitostech, nebo je
osobou se zdravotnim omezenim, vadou feéi, zraku, s mentalnim postizenim ¢i télesnym
omezeni, mohou byt Sluzby a zdravotni sluzby poskytované Poskytovatelem poskytnuty pouze
v piipadé, ze bude na Zadost Zprosttedkovatele nebo Poskytovatele doprovazen dospélou
0sobou, ktera mu je schopna zajistit potfebnou podporu.

Zprostiedkovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozveédél v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Touto povinnosti Zprosttedkovatel zavazuje i
vSechny své pracovniky.

Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytovani zdravotnich sluzeb Klientovi/Osetfovanému
z dvodu nevhodnosti danych sluzeb vzhledem ke zdravotnimu stavu Klienta/OSetfovaného
nebo z kapacitnich divodi. Odmitne-1i Poskytovatel poskytovani zdravotnich sluzeb vyhradné
zdtvodi na strané Poskytovatele (organizacni, technické, kapacitni) nebo z divodu
zdravotniho stavu Klienta/OSetfovaného, ktery nemohl byt Klientovi pii objednavani Sluzeb
znam, vrati Zprostfedkovatel Klientovi zaplacenou cenu dosud nevyuzitych Sluzeb
bezhotovostnim pfevodem na bankovni téet sdéleny Klientem, a to do 5 dnti ode dne doruceni
sdéleni tohoto uctu Zprostiedkovateli.

Zprostiedkovatel neposkytuje v oblasti péée o zdravi kvalifikované odborné rady ani odborné
sluzby ve smyslu ¢eskych pravnich predpistl, zejména ve smyslu § 2950 Ob¢anského zakoniku.
Zprostiedkovatel tedy neodpovida za jakékoli Skody na zdravi ¢i majetku, pfimou ¢i nepfimou
ujmu, jez Klientovi ¢i Osetifovanému vznikne v souvislosti s poskytovanim zprostfedkovanych
zdravotnich  sluzeb ¢i v dusledku toho, Ze urcitd zdravotni sluzba nebyla
Klientovi/Osetfovanému poskytnuta. Informace poskytnuté Zprostiedkovatelem nemohou byt
povazovany jako nahrada za rady poskytované 1ékafem nebo jinym kvalifikovanym zdravotnim
odbornikem.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Klient je opravnén bez uvedeni diivodu od Smlouvy odstoupit ve 1htité 14 dnti ode dne uzavieni
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt v uvedené 1htité zaslano elektronicky na
emailovou adresu fakturace@arteapece.cz anebo postou na adresu sidla Zprosttedkovatele.
V pisemném oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt uvedeno cislo objednavky a cislo
bankovniho uctu pro vraceni ceny.

Utinky odstoupeni nastavaji dnem jeho dorueni Zprostiedkovateli a Smlouva se rusi od
pocatku. Zprostiedkovatel zasle Klientovi potvrzeni o doruceni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy.

Odstoupi-li Klient od Smlouvy a Zprosttedkovatel zacal s plnénim objednanych Sluzeb na
zakladeé vyslovné zadosti Klienta pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy, vrati
Zprostifedkovatel Klientovi pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzby, které nebyly poskytnuty
do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Klient nemtize odstoupit od Smlouvy, pokud objednané Sluzby byly splnény s jeho pfedchozim
vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy.
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Uhrazena cena nebo jeji pomérna ¢ast bude Klientovi vracena do 14 dnti ode dne odstoupeni od
Smlouvy, a to bankovnim pfevodem na ucet uvedeny v odstoupeni od Smlouvy.

UPLATNENI VAD

V ptipadé€, ze Sluzby nebyly Zprostiedkovatelem poskytnuty ve sjednaném rozsahu a kvalité,
ma Klient pravo vytknout vady, a to bezodkladn€ nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od zjisténi
vady u manazera klientské péce.

Za vadné plnéni se povazuje predev§im pochybeni Zprostiedkovatele v organizaci terminu,
ktery neni zavinénim Zprostiedkovatele v rozporu s dohodou s Klientem sjednan vibec ¢i

s ¢asovym prodlenim, nebo ve vadném zajisténi dokumentace, bez niz nelze vysetteni provést
a kterou mél zajistit Zprosttedkovatel.

Za vadné plnéni Zprostfedkovatele se nepovazuji vady pii poskytovani zdravotnich sluzeb
zprostiedkovanych Zprosttedkovatelem.

Klient je povinen srozumitelné a podrobné v reklamaci popsat, v ¢em spociva poruseni
povinnosti Zprosttedkovatele a poskytnout nasledné¢ soucinnost k vyfizeni reklamace.

K pozdéjsim reklamacim nebude ptihlizeno.

Zprostiedkovatel ve lhité nejpozdéji do 10 pracovnich dnti ode dne vytknuti vady sdéli

Klientovi pisemné stanovisko k jeho reklamaci. Ve vyjimecnych pfipadech mize byt tato lhiita
prodlouzena az na 30 dnt, o této skuteCnosti vSak Zprostiedkovatel Klienta pfedem pisemné
upozorni.

V ptipadé, Ze Zprostiedkovatel shleda reklamaci jako opravnénou, ma Klient pravo na slevu z
ceny Sluzeb odpovidajici rozsahu vady ¢i doplnéni chybéjiciho sjednaného rozsahu v ndhradnim
terminu. Pokud neni mozné Sluzbu Vv disledku pochybeni Zprostiedkovatele poskytnout,
Zprostiedkovatel vrati Klientovi uhrazenou cenu.

V piipad¢, ze reklamace bude shledana jako neopravnéna, bude o této skuteénosti Klient
pisemné vyrozumeén a reklamace se povazuje za vytizenou.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs . Pii feSeni sporti mezi Klientem a Zprostiedkovatelem ze Smlouvy je
mozné vyuzit platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotiebitelskych sporti on-line).

Zprosttedkovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb na zaklad¢ zivnostenského oprévnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své puisobnosti piislusny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zprosttedkovatel je spravcem osobnich udaji Klienta/OSetfovaného.

Zprosttedkovatel zpracovava osobni udaje Klienta/Osetfovaného v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni

smérnice 95/46/ES a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdgjsich predpist.
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Klient odeslanim objednavky souhlasi se shromazd’ovanim a zpracovanim osobnich udaji
zpusobem, jak je uvedeno v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaji zvefejnéném na
Webovych strankach.

COOKIES

,,Cookies™ jsou informace, které jsou z internetové stranky prevadény na hard disk pocitace
uzivatele. Cookies umoziuji internetové strance zapamatovat si dulezité informace, které
uzivateli uleh¢i dalsi jeji pouzivani.

Webové stranky pouzivaji cookies. Na zdkladé anonymnich datovych objektt naptiklad
Zprostredkovatel sleduje celkovy pocet navstévniki na téchto strankach a dalsi anonymni udaje.
Zprostiedkovatel mize anonymni informace o navstévach tohoto webu pouzit za tcelem
poskytovani reklam.

Pokud nechce Klient cookies pouzivat nebo pokud chce, aby internetovy prohlize¢ pouziti
cookies oznamil, musi Klient ve svém internetovém prohlize¢i vybrat piislusnou volbu.
Zablokuje-li Klient vS§echna cookies, nebude moci vyuzit nékteré funkce téchto stranek.

Proti pouziti soubori cookies béhem prohlizeni Webové stranky mate moznost vznést namitku
na fakturace@arteapece.cz.

Shromézdéné cookies soubory jsou zpracovany dal§imi zpracovateli: Nemocnice Sokolov S.r.0.,
Nemocnice Ostrov s.r.0., Nemocnice Vrchlabi, s.r.0., Nemocnice Roudnice nad Labem s.r.0.,
Ambulance Penta s.r.o.

KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Komunikace mezi Klientem a Zprostfedkovatelem mize byt ¢inéna telefonicky, pisemné ¢i
formou emailové komunikace, ktera je postavena na roven klasické pisemné forme.

Ukon, ktery ma byt dle téchto Vieobecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy proveden
pisemné, musi byt druhé smluvni strané dorucen prostfednictvim doporucené posty, osobnim
dorucenim nebo emailem.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v tlozni dob€, nebo které se vratilo jako nedorucitelné. Email se povazuje za
doru¢eny v den odeslani na pfedem sjednanou platnou emailovou adresu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva i Vieobecné obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem.

Vseobecné obchodni podminky se zvetejnuji vyvésenim na Webovych strankach.

Vseobecné obchodni podminky muze Zprostfedkovatel jednostranné ménit ¢i doplnovat.
Utinnost téchto zmén nastiva dnem jejich zvefejnéni na Webovych strankach. Prava a
povinnosti Klienta se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami G¢innymi ke dni uzavieni
Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky se nevztahuji na poskytovani zdravotnich sluzeb, jejich
poskytovani je upraveno platnymi pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢&. 372/2011 Sh., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Smluvni strany se mohou od Vseobecnych obchodnich podminek odchylit a sjednat prava a
povinnosti ve Smlouvé odlisné. Odchylna ujednani ve Smlouve maji pred znénim Vseobecnych
obchodnich podminek pfednost.

Na prava a povinnosti neupravena Smlouvou ani t€émito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
se pouziji prislusna ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek stane z jakéhokoliv
divodu neplatnym, platnost ostatnich ustanoveni tim ziistane nedotcena.

Tyto Vseobecné obchodni podminky vstupuji v t€innost dne 1.1.2022.
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